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Het dossier
Van de patient

Alz zorgverlenerz in de tandheelkunde
hebben we dagelijks te maken met de
dozasziers van onze patiénten. Wat mogen
we er eigenlijk wel en nist mes doen?
Mailen iz onveilig. dat weten we allemaal.
Toch wordt er in de gemiddelde tandart-
spraktijk hesel wat onveilig op los gemaild.
Fotootje hier, verwijsbriefje daar en vaak
ook complete dossiers op verzoek van
de collega-tandarta, wanneer er spraks iz
van een overstap naar een andere prak-
tijk. Mag dat?

Allerssrat iz het belangrijk om te weten
dat allesn de patient achriftelijk mag vra-
gen om het dossier naar een anders zorg-
verlener te sturen. Het kan bijvoorbesld
zo zijn dat de patient met ean “achone lei’
wil atarten bij zijn nieuwse tandarts. Stel
de betreffende patiént heseft inderdaad
per mail gevraagd om zijn doazier door te
sturen naar zijn of haar nisuwe tandarts,
wat nu?

Volgens de WBP (Wet Beacherming Per-
soonagegevens) en de WGBO (Wet Ge-
nesskundige Bsehandslovereankomst)
moet de zorgverlener op een verantwoor-
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de wijze met de mediache gegevens van
zijn patiént omgaan. Onvsilig mailen zal
daar dan dus wel niet bij horen. Commu-
nicatie tussen zorgverleners en/of praktij-
ken moset op een vsilige en versleutside
manier gebsuren. Dit betskent bijvoor-
beeld dat het versturen van sen dossier
per poat aangstekend dient te gebsuren
(Berichten van de Registratiskamer TWGR
1999/3:171).

Maar goed, wie denkt er vandaag de dag
nog aan het versturen van ean doasier per
pozat? Want laten we eerlijk zijn, wat kun-
nen we nou met een OPT op sen geprnint
A4-1}e? Eigenlijk blijven er dan nog twes
opties over: of meagegeven aan de pati-
ent op een USB-stick, of versleutsld ver-
sturen over het web. Met het versleutsld
varzenden, bijvoorbesld met ZorgMalil, iz
het wel van belang dat zowsl zender ala
ontvanger dezelfde taal kunnen sprekan.
Kosten voor ZorgMail lopen alz snsl op
naar zo'n 200 suro per jaar, exclusief de
sanmalige installatiekosten. En uiteraard
praat ZorgMail allean met ZorgMail...

Zoals bekend iz in de WGBO en WBP

geregeld dat ean patiént altijd recht hesft
op een afschrift van zijn of dossier. Wat
de meecte zorgverleners nist weten is
dat hiervoor een ‘redelijke’ kostenvergoe-
ding gevraagd kan worden. Per pagina
maximaal 23 cent, met een maximum
van €500 per verzoek (Art. 2 Basluit
Kostenvergoeding Rechten Bstrokksne
WEBP). In bijzonders gevallen kan €22,50
in rekening gebracht worden. Hisronder
vallen: mear dan 100 pagina’s, moeilijke
toeganksilijkheid (microfilm) en afdrukken
van rontgenfoto’s.

Mijnz inziens iz digitaal aanleveren van
ean complest dossier vesl waardevoller
en minstenzs even lastig. Kosten voor
papier kunnen weggesirespt worden te-
gen de koaten voor een USB-stick of esn
abonnement bij ZorgMail. Wat mij betrsft
i2 het niet meer dan logiach dat deze kos-
tenvergoeding ook van toepassing is in
de beveiligde digitale wersid...
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