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Transparantie

Patiéntvertrouwen herstellen”?

Tot voor kort verbaasde ik mij over het
heersende negatieve imago van de tand-
arts. Er hangt een soort grijze wolk over
onze beroepsgroep waar alleen maar ne-
gatieve miezer uit neerslaat wanneer bui-
tenstaanders zich uitlaten over de ‘tand-
arts’. We weten allemaal dat de kracht
van de media enorm is, kik maar eens
naar de groeiende visualisering van onze
cultuur. De beeldbuis is zonder twijfel de
krachtigste ‘mind-control’ machine ooit
geproduceerd en de heersende afkeuring
jegens tandartsen slaat via een dergelijk
medium eenvoudig over op de massa. De
acties van de tandarts worden daardoor
maar al te vaak negatief geinterpreteerd.
Zo wordt een tandarts die heeft geinves-
teerd in een nieuw praktijkpand verweten
veel duurder te zijn geworden. Sterker
nog, zelfs de indicatie van de tandarts
voor bijvoorbeeld een kroon wordt in ver-
band gebracht met het nieuwe onderko-
men.

We zijn ons hier allemaal van bewust. En

toch laten we de negatieve grijze wolk ge-
woon hangen, zonder er iets aan te doen.

dentista| 17

Aan het begin van dit jaar is de wolk zelfs
nog iets donkerder geworden, want toen
drong eigenlijk pas tot me door hoe slecht
onze beroepsgroep zichzelf presenteert.
Het begon met een aflevering van Meld-
puntl: ‘Vertrouwen in de tandarts’. Een
verslaggeefster gaat naar 5 verschillen-
de tandartsen voor controle en hoewel
er feitelijk geen grote verschillen blijken
te zijn wordt de situatie dermate gedra-
matiseerd dat iedereen, reeds bevooroor-
deeld door de heersende negativiteit, ook
meteen gelooft dat tandartsen niet te ver-
trouwen zijn. De ‘acte de présence’ van
Aad van der Helm, de fonkelnieuwe voor-
zitter van de KNMT, en het krasse optre-
den van Wilna Wind van de NPCF deden
daar nog een schepje bovenop. Gelukkig
leek Albert Feilzer het zinkende schip nog
een helpende hand toe te steken...

Als kers op de taart gaf een aflevering van
De Monitor twee dagen later inzicht in de
misleidende praktiken van CDC. Daar
werken tandartsen die geen tandarts blij-
ken te zijn... Alsof de deuk die het ver-
trouwen in de tandarts heeft opgelopen

niet al groot genoeg is. De hoogste tiid
om in actie te komen en die grijze wolk om
te ruilen voor zonneschijn. Naar mijn idee
moeten daar juist helemaal geen kosten-
verhogende richtlijnen aan te pas komen.
Het enige wat onze beroepsgroep weer
op het droge kan krijgen is transparantie.
En dat kan eenvoudig gerealiseerd wor-
den door de patiént bijvoorbeeld toegang
te geven tot zijn eigen behandelkaart of
gebruik te maken van een zogenaamd ri-
sico profiel.

Door transparant en op een toegankelijke
manier met patiénten te communiceren
kan de media geen eigen invulling meer
geven, zullen de vooroordelen langzaam
verdwijnen en kan het vertrouwen worden
hersteld. En dat vertrouwen is wel essen-
tieel wanneer je pleit te behoren tot de

beste mondzorg van Europa.

Erik-Jan Muts - Tandarts bij MP3
Tandartsen in Apeldoorn en Beekmans
Tandartsen in Laren.



