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Als tandarts zijn we gespecialiseerd in het 
vullen van gaatjes. Gaatjes in snijtanden, 
gaatjes in hoektanden, gaatjes in kleine 
kiezen en in grote kiezen. Het vullen 
van de gaatjes in onze agenda gaat ons 
echter wat minder makkelijk af.

Patiënten laten het met nakomen van 
de afspraak nog wel eens afweten. 
Met of zonder gêne. Afspraken worden 
verzet, geannuleerd of simpelweg niet 
nagekomen. Uit onderzoek van de KNMT 
blijkt dat we hierdoor gemiddeld één uur 
en 25 minuten per week aan behandeltijd 
verliezen.

We halen dan ook alles uit de kast om 
de patiënt te helpen herinneren aan zijn 
afspraak. We nemen telefonisch contact 
op, sturen een herinnering per sms, mail 
of via de post. Ook social media wordt 

ingezet in een poging het toenemende 
aantal afzeggingen binnen de perken 
te houden. Ondanks alle inspanningen 
hebben we te maken met gemiddeld 3,6 
‘no show’ afspraken per week. Bij een 
kwart van de tandartsen zijn dit er meer 
dan vijf.

Hoe kunnen we deze afzeggende 
patiëntenstroom een halt toeroepen? 
Onze receptionisten hebben er de handen 
vol aan. Er moet zelfs zoveel worden 
geschoven dat op de dag van behandeling 
nagenoeg alle oorspronkelijke afspraken 
zijn vervangen door nieuwe. Lekker 
dynamisch. Dat wel.

Een goed gevulde spoedlijst kan een 
groot deel van deze dynamiek opvangen. 
Lukt dit niet en wordt een lange afspraak 
net voor de 48 uur afgezegd, dan 

zorgt dit vaak voor grote gaten. Indien 
niet tijdig wordt geannuleerd, mag 
de gereserveerde tijd, waarin we dus 
daadwerkelijk duimen moeten draaien, 
in rekening worden gebracht. In een 
enkel geval geeft dit alsnog voldoende 
motivatie om de afspraak dan toch maar 
na te komen. Een goede drijfveer is het 
niet.

De toenemende nonchalance maakt 
dat we hard op zoek moeten naar een 
doeltreffende oplossing. Een volledig 
team zonder patiënt is geen efficiënte 
zorg. Een beetje minder gatenkaas mag 
dus wel, want ook als tandarts vullen we 
daar geen gaatjes mee. 
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